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INTRODUCCION

Como parte del proyecto Guate diversa e inclusiva, el observatorio en
salud sexual y reproductiva (OSAR) implementé una estrategia de
Auditoria social en los centros de salud y los espacios dirigidos a
adolescentes y jovenes en los departamentos que tiene alcance el proyecto,
el departamento de Guatemala trabajoé con el centro de salud de la Betania
y con los centros de del area de Chinautla.

Los Centros de salud cuentan con la estrategia de espacios amigables que
son lugares de atencién amigable, habilitados en un centro de salud en
lugares diferenciados que quiere decir lugares apartados en donde pueden
ser atendidos por personas apropiadas los objetivos de los espacios
amigables son:
e Mejorar el acceso, atencion
integral y oferta de servicios a la

poblacién adolescente de 10 a 19 s b Subd ikl y Al Sl
anos. GUIA DE METODOS ANTICONCEPTIVOS PARA
e Desarrollar estrategias ADOLESCENTES Y JOVENES

promocionales en salud
orientadas a instalar y fortalecer
estilos de vida saludables y
autocuidado en adolescentes.

e Evaluary promover un
crecimiento y desarrollo
biopsicosocial saludable, y
solucionando problematica
adolescente de salud u otras dreas
para la poblacion.

e Generar instancias de participacion juvenil.

Por lo cual es de suma importancia que se genere estrategias para
conocer si estan abastecidos y mantienen la calidad en la atencién en los
adolescentes por ello se elaboré una estrategia de trabajo para evaluar y
auditar el trabajo que se realiza con el objetico de incidir y brindar apoyo
en el espacio como capacitacion, material o generar nuevas estrategias.



Metodologia
de Trabajo
para le
Monitoreo

La encuesta se realizo de manera
presencial en el centro de salud de la
Betania se lleg6 a visitar y realizar la
encuesta guiada al personal del
centro de salud la actividad se
coordin6 con el servicio con
anticipacion para tener una mejor
recepcion, se mantuvo un estricto
protocolo de seguridad para
mantener las medidas de salud ante la
pandemia del COVID-19, la auditoria
se realiz6 con tres encargadas de
diferentes espacios Yy espacios
amigables.

La encuesta fue de manera guiada ya
que pueden surgir dudas o se
desconocen de algunos términos los
cuales so aclarados en la sesién, al
momento de compartir el formulario
fue también importante realizar una
buena observacion y percibir las
necesidades que puede tener el
espacio para la atencion de los
adolescentes.

Se dio lectura de cada una de las
preguntas y se aclaré que la encuesta
es de manera anénima y no tendra
ninguna repercusion en el ambito de
su trabajo.




Analis y Resultados de la
Auditoria




Datos Generales del centro
de salud y personal.

Municipio de Guatemala
Centro de salu la Betania

Espacios amigables

Unidad de Salud Reproductiva

Datos Generales de los
espacios amigables.

El proceso de auditoria se realizo en el centro de Salud el cual
contaba con tres espacios amigables 2 fijos con espacio asignado
y un interactivo de los cuales, uno estaba establecido en el salon
de un asentamiento y el otro en el area de salud el espacio
interactivo se estableci6 en coordinacion con la ONG la Ceiba
lugar donde se contaba con un centro de computacién



Ventas

m Fijjo wmintinerante  interactivo

Datos del centro de salud

La primera pregunta da a conocer que el centro de salud
tiene solo un ambiente para la atenciébn a los
adolescentes el cual es un salon de usos multiples a pesar
de contar con el espacio no se cuenta con un espacio
privado para la orientacion personalizada lo cual puede
dificultar la comunicacion y expresion de algunos
adolescentes.

Dos de los espacios amigables no cuentan con servicios
sanitarios especificos para hombres y mujeres los
mismos no cuentan con material promocional dirigido a
jovenes y adolescentes.

Uno de los comentarios importantes de colocar es que a
pesar de que no cuentan con material sobre DSR las
encargadas llevan cuando es requerido el cual realizan
ellas para los adolescentes.

Tipo de servicios de salud
sexual y reproductiva que

brindan a adolescentes.

Uno de los datos interesantes fue que dos de las personas
encargadas del espacio no entregan o han entregado
insumos para la prevencion de ITS y VIH dentro de las
observaciones colocaron es que no hay métodos en el
espacio amigable.

Dos de las personas encuestadas si tienen el
conocimiento de poder brindarle a las adolescentes una
persona encargada de la salud mental y apoyo
psicosocial lo cual es de suma importancia para las y los
adolescentes.



Caracteristicas de las y los
adolescentes que asisten a los
espacios amigables.

El  porcentaje  de
hombres y mujeres en
la participacion de los
espacios amigables es
muy similar, aunque se
realizo la aclaracion
que los adolescentes
participaban mas
cuando se realizaban
actividades recreativas.

B Mujeres

m Hombres

e La temporalidad es mayormente semanal. Es
interesante analizar que dos de las personas
encuestadas no brindan el tema de anticoncepcion
de emergencia se logré observar que en la mayoria
es por la edad una de las personas encuestadas es
mayor y la otra que respondi6 que no es muy joven

e En el abastecimiento y distribucién de métodos en
dos espacios amigables si se distribuyen métodos
anticonceptivos especificamente condones a los
adolescentes.

e Dentro del abastecimiento comentaron de quien
brinda los métodos es el centro de salud y que
estos son brindados dependiendo a cuanto
soliciten para el espacio amigable.

El espacio amigable cuenta con
el siguiente equipo y material.

e Los espacios cuentan con:
o Computadora portatil
o Afiches, campanas y libros informativos
o Material didactico
o Con megafono
e No se cuenta con:
o Bocina
o Computadora de escritorio
o Juegos interactivos



